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PREZENTACJA AMC

Firma AMC Advanced Manufacturing Consulting andifirag dziata w Polsce od 1995 roku.
Cechy wyrdzniajaca nasa firmge jestscista specjalizacja konsultingowo-szkoleniowa w
zakresie optymalizacji procesow i zagzania personelem produkcji. Jéstg partnerem i
przedstawicielem firmy Lanner Group Limited z WBytanii oferugc najnowsze, unikalne
na polskim rynku rozwzania w zakresie parametrycznej optymalizacji pgoeeopartej na
nieliniowych eksperymentach symulacyjnych.

Prowadzimy projekty i szkolenia oraz wdrazamy optymalne rozwhzania gwarantujace
poprawe efektywnaosci i rentownosci finansowej procesow.

W naszej ofercie znagdPairstwo przyktady ustug doradczych z zakresu metod@uaenia i
optymalizacji procesOw oraz programéw rozwojowytd gracownikdéw prowadzonych przez
naszych trenerow i konsultantéw wg. najlepsz§wlatowych standardéw. W trakcie naszych
projektéw wdraylismy juz ponad 200 rozvgzan i przeszkolilsmy ponad 10 000 tysty
pracownikoéw wszystkich szczebli w ponad 100 firmackektorach: samochodowym,
spazywczym, FMCG, elektroniki zytkowej, farmaceutycznym, chemicznym i
kosmetycznym.

Wykorzystywana przez nas METODOLOGIA DOSKONALENIA P ROCESOW
produkcji pozwala nam zaproponowa Panstwu rozwigzania najwyzszej klasyswiatowej
niedost¢pne wzadnej innej firmie w Polsce. Jako jedni w Polscé&avyystujemy jedno z
najbardziej zaawansowanych ngizi doskonalenia proceséw wzyku polskim jakim jest
optymalizacja komputerowa procesow Witnésaarancy doskonatych efektow ptyeych z
wykorzystania tego nagdzia jest naszécista wspotpraca z firmmLanner Group Limited z
Wielkiej Brytanii oraz wiele lat dawiadcze z setek projektdéw realizowanych wgu 15 lat
dla czotowych firm w Polsce i Europie.

NASZE METODY
Podczas prowadzonych przez nas projektow doradctgughiamy si na doktadnym
zrozumieniu probleméw i potrzeb klienta. Wspélnkeeslamy cele i proponujemy optymalne
rozwigzania, gwarantgge osagniecie zataonych wynikow.

RODZAJE USLUG
O projekty, wdraenia, szkoleniadoradztwo w zakresie optymalizacji i doskonadeni
procesow operacyjnych z wykorzystaniem symulagngaterowych
O wdrazenia iszkoleniaz zakresu klasycznych metod rozmgwania problemow i
doskonalenia procesow metodami z obszaru Lean-GSigr@C.
O skuteczne projektyszkolenia z zakreswazzadzania personelem produkcji
O dystrybucja wdrozenia oprogramowanid/ITNESSna terenie Polski

wigcej informacji na naszej stronievw.amc.waw.pl
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DO CZEGO StUZY WITNESS PWE OPTIMIZER

Symulacja komputerowa procesu Witness pozwala w&@pdynamiczny modelowasymulowa i
optymalizowa procesy biznesowe za pomaovykiego komputera. Oprocz ewidentnych zalet
zwigzanych z brakiem ryzyka strat izduich kosztéw prowadzenia eksperymentow havym procesie"
program Witness daje mlbvos¢ bardzo szybkiego wyboru najlepszych-optymalnya@wigzan, czy to
na poziomie decyzji strategicznych kluczowych dlizavoju firmy, czy té na poziomie operacyjnym,
np. poziomowanie produkcji, zmiany wolumenu, wya&g, analiza lead time, ok§kenie optymalne;j
liczby personelu, zagdzanie zapasami, efektywsumg pracy, produktywngria, balansowaniem
procesow, itd...

Niedoskonaté¢ klasycznych metod doskonalenia procesu

Klasyczne metody doskonalenia procesow stosowarej gory przez wiksza¢ firm zostaty
opracowane w latach 60-tych i 80-tych ubiegtegtestia i opieraj sic na analizach statycznych
prowadzanych w oparciu gnednione dane historyczne - opigupstan procesu, ktéry tak naprawd
nigdy nie istnieje w rzeczywistoi. Koncepcja tych metod wystarczeq w latach 70, 80 i 90-tych nie
uwzgkdnia czstych zmian parametrow i dynamicznych zal#ci wystepujacych obecnie w procesach.
Whyniki takich analiz s sita rzeczy mato doktadne {tednione ) i jak zapewne mogleguz Paistwo

]

Przewaga nowoczesne] metody doskonalenia procesie¥si

Dzicki parametrycznej nieliniowej optymalizacji procasamy maliwos¢ dynamicznej symulacji
procesu i analizowania go takim jakim jest w rzedsyosci. Tylko w taki sposéb memy sprawdz jak
zachowa si nasz proces w przysZio, jakie osaggniemy wyniki i dla jakich parametrow naszego psace
osiggniemy optymalne efekty. W technikach Lean-6Sigmaezzywiste] efektywriei usprawnié lub
nowych projektéw meemy s¢ jedynie przekonadopiero po wdrgeniu rozwjzania - gdy na korekty
jest juz za p&no lub ich przeprowadzenie axe st z duzymi dodatkowymi kosztami.

Korzysci stosowania Withess Process Optimizer

Za pomog symulacji Witnes8 mazemy w bezpieczny sposéb weryfikofvadzne scenariusze rozyzian
nie tragc miesgcy czasu i nie ponoge wysokich kosztow eksperymentow rignwym” procesie. Jeeli
chcemy, meemy analizowadziatanie catej firmy i wybr@w krétkim czasie najlepszy wariant gley
maksimum korzgci. Withess zapewnia wytkowa tatwaos¢ obstugi, maksymalg komunikatywngc i
wysoky skuteczné w modelowaniu ztbonych proceséw biznesowych zachgozh we wspdtczesnych
przedsibiorstwach. Symulacja Witn€$sprawdza sidoskonale w kalym rodzaju biznesu i gati
przemystu stagc sk standardem w przernflg motoryzacyjnym, farmaceutycznym, chemicznym,
elektronicznym , kosmicznym, lotniczym, sggavczym, bankach, szpitalach, centrach telefonichknyc
wielu, wielu innych dziedzinach...

AMC Partnerem Lanner Group Limited z Wielkiej Brytia

Oprogramowanie WitneSgest efektem 20-to letnich prac firmy Lanner Grduimited z Wielkiej
Brytanii www.lanner.com w doskonaleniu proceséwnezowych za pomacsymulaciji komputerowych.
AMC wraz z siec przedstawicieli handlowych jest wagiznym dystrybutorem programu Witness na
terenie Polski.

Zapraszamy do wspotpracy. w withness
S
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CELE OPTYMALIZACJI PROCESOW

W kazdej firmie mamy do czynienia z procesami - realjigadelu powgzanych ze sabzada stuzacych
konkretnemu celowi. Na cel ogdélny jakim peoby¢ np. 15% rentowni@ finansowa przedsbiorstwa
sktada s kilkanacie celow pérednich zwgzanych z funkcjonowaniem konkretnych podprocesow.
Naszym wspolnym zadaniem jest znaleziegpg/malnych rozwigzan gwarantujcych najlepsz
efektywna¢ funkcjonowania poszczegolnych proceséw i w efekiciskonate wyniki w catej
organizacii..

Cele ogdlne: Doskonalenie kluczowych proceséw operacyjnych kdien

d)
¢ Wdrozenie najnowoczmiejszych nargdzi doskonalenia proceséw
{ Rozwijanie kompetencji na poziomiwiatowym

d Poprawa kluczowych wskaikéw operacyjnych i finansowych

d Gwarancja wynikéw oraz wsparcie przez caly czasmie projektu i po
jego zakaczeniu

Przyktadowe cele szczegotowe:
Q ZWIEKSZENIE PRODUKTYWNGCI
Q OPTYMALIZACJA KOSZTOW OPERACYJNYCH
Q SKROCENIE CZASU PRODUKCJI - LEAD TIME
Q SKROCENIE CZASU i KOSZTOW OBStUGI
O OPTYMALNE SEKWENCJE PLANOWANIA
Q OPTYMALNY KOSZT Lt ANCUCHA DOSTAW
Q OPTYMALNE POZIOMY WIP i MAGAZYNOW

QO OPTYMALNE WYKORZYSTANIE MOZLIWOSCI
TECHNOLOGICZNYCH

QO PORAWA WYAJINGSCI PRACY PERSONELU

O ZNACZNA POPRAWA RENTOWNGCI BIZNESOWEJ
PROCESOW
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ETAPY OPTYMALIZACJI PROCESOW

Kazdy z modelowanych procesow posiada swaiasry specyfile i ograniczenia. Projekt
optymalizacji procesu przebiega zazwyczaj wg.g¢magicych etapow:

1. Wscislenie celu komputerowej symulacji i optymalizaqjopesu
Pierwszy i najwaniejszy element budowania symulacji procesu.

2. Ustalanie zakresu symulaciji
Musimy ustalt gdzie rozpoczynasi gdzie kaiczy st nasza symulacja.

3. Gromadzenie danych
Jaka¢ tworzonej symulacji zaly w duzej mierze od wiarygodrici zgromadzonych informaciji.
Nalezy szczegolnie uwasé by wprowadzt wiarygodne dane dla catkowicie nowego procesu.

4. Konstruowanie modelu
Na tym etapie okiamy jakie elementydua wykorzystywane, z jakimi funkcjami i atrybutami.

5. Budowanie modelu
Budujemy komputerowy model procesu w programie WEBS. Kady z elementow posiada
swoje specyficzne funkcje i reguty dziatania wierndzwierciedlajce rzeczywiste warunki
procesu.

6. Uruchomienie modelu
Uruchomienie modelu pozwala nam na wizualiggepcesow zachodeych w naszej symulacji
na ekranie komputera.

7. Generowanie raportow

Witnes§ dostarcza calej palety raportow, wykresow i analiiormie tabelarycznej i
graficznej. Maemy sami definiomaswoje wiasne raporty, wykresy i analizy:

8. Testowanie modelu
Testowanie modelu polega na zweryfikowaniu na yaiki otrzymywane w symulacji
potwierdzag nasze oczekiwania co do jego ogdllnego dziatania.

9. Eksperymentowanie
Eksperymentujemy zasitgj model rénymi zestawami danych wéejowych zgodnie z celem
naszej symulaciji.

10. Dokumentowanie
W trakcie modelowania i symulacji naleopisyw& kluczowe parametry i wyniki modelowanego
procesu. Bda one szczegdlnie pomocne w ocenie efektow uzyskanygymulacii.

11. Ocena ostatecznych wynikdw — optymalne rgzania
Symulacja procesu daje nageej korzyci na etapie szukania nowych rozman.

12. Wdra@enie optymalnych rozwean
Majac zdefiniowane najlepsze z misvych rozwigzan nie pozostaje nam nic innego jak
przysgpi¢ do procesu jego wdtania.Wdrozenie optymalnych rozwzah pozwoli 10 krotnie
szybciej osigat zamierzone korzgi w porownaniu do klasycznych metod doskonalenia
procesow. 5
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PRZYKEADY OPTYMALIZACJI PROCESOW

Wiele innych przektadéw mmma zobacz§ na stronach internetowych www.lanner.com . Filmy z
przyktadami ruchomych symulacji maoa obejrzé w serwisie youtibe.com po wpisaniu w polu
wyszukiwarki stbw "lanner simulation software"plpo przestaniu zapytania do naszej firmy.

OPTYMALIZACJA LINII PRODUKCYJNEJ
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Efekty optymalizacji procesu:

* Wzrost produktywngci
* Poprawa wskanikéw realizacji planu
* Wzrost rentown€ci biznesowej
* Poprawa OEE linii
* Zbalansowanie linii
* Optymalizacja poziomu zapasow i produkcji w toku
* Optymalizacja zatrudnienia / wydagud pracy personelu
6
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OPTYMALIZACJA ZAPASOW i KOSZTOW TRANSPORTU
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Efekty optymalizaciji procesu \withess

» Optymalna liczba wézkdw i przefrakow

* Jak najkrétszy czas realizacji zaméwienia LEAD BM

* Optymalna liczba personelu obstugi

* Optymalne trasy transportowe

* Optymalne poziomy zapaséw

* Optymalne koszty systemu logistycznego

* Optymalne wielkéci partii

* Optymalne Koszty transportu

° ... 7
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OPTYMALIZACJA LINII MONTA ZOWEJ]
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Efekty optymalizacji procesu:

* Optymalna liczba personelu / operacji technolagych
* Optymalny czas operacji

* Minimalny czas czekania

* Optymalny Koszt wytworzenia

* Najkrotsze drogi przemieszczania produktow

* Optymalna rentownri@ operacji / catego procesu

8
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OPTYMALIZACJA STRUMIENIA WARTO SCI

™ WITNESS (valueStream : Base Model.) B =10 il
File Edit ‘iew Model Elements Reports Run Window Help

Ber|peais s o slEEF0wE|[EEE D BREf=e||nbnae |2 S ofime >80 [ |
Ex[lrkromn = i[Mosoecton ] 6 # Ak |® b2 B F (W BEES AN ﬂv‘“ 2 B[ A-A-Z- S [ i B e 0 B ‘

=zl

™ ySD (130%) : Units : (57.56,55.06) _ o x|
Model [ as | » - |
| MR
(] Simulation
g= g:;‘g;f” Production_Plannin Nan Value Added Minutes 4310 Total_Cans [ |
Can_A i can A 8.0
D Type ﬁ @ o & ﬁ Walue Added Mintites 135.0 canB ki
an_|
Lead Time in Minutes 566.2 CanC i
SRS Can_C i Tatal Cans 31.0
P Avg. Cans Per Dar 26.0

A A /N

Dispensing 215  Hours Blend

[ EEER T kel G ke Torte (i Zafan o | LB
TR SR R R L T e Sy SEDREIEE EO-NA F
o S

[T

Cycletime 15.00 Cycletime 60.00
C_Over_Time 45.00 C_Over_Time 10000 | |
Mo_Shifts 3 No_Shifts 3
Awail_Time 22 50 Avail_Time 22.50
RFT_Perc 97.00 RFT_Perc 98.00
P 12904 Mins o pa WSS
i '
S

3017 Mins 13886 wins  NE—

4 |
| P
s [[wi memy pinwg =« [»
‘Ready B A0 R 0 e LA b 4 A r ¥ T |- -i'.'

L

wSlartl 1] Wystare elementy. | 3 Bez tytutu - Wiada | [ WITNESS (Value... %] ORI

g T N e

/' Witness

Efekty optymalizacji procesu:

* Maksymalny udziat wartei dodanej
*Optymalny poziomy zapasow

e Minimalne czasy i koszty przerw w procesie
» Zbalansowanie procesu

* Wysoka ptynnéc¢ procesu

* Minimalny koszt jednostkowy
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WITNESS (Chemist : Chemical Processing Plant.)
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Efekty optymalizacji procesu:

* Maksymalny zysk generowany wagu 1 miesica

* Optymalne Poziomy zapaséw — 0 ryzyka przerw w pkofi
* Optymalny czas mieszania

* Optymalna OEE mieszalnikow

» Optymalna wydajn&@& mieszalnikdw i zaycie energii

* Wysoka Ptynn&t procesu

* Optymalna ilé¢ operatorow mieszalnikow

e Minimalne straty ptynu
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OPIS PAKIETU WITNESS OPTIMIZER

WITNESS to po¢zne w zastosowaniu nadzie do modelowania, symulacji i optymalizagpdowiska
produkcji oraz innych prostych jak i maksymalni@siplikowanych procesow. Witness jéatiatowym
liderem wéréd oprogramowania z zakresu symulacji i optymajizaieliniowej procesow. Wykorzysty-
wany jest obecnie przez ponad 1000 firm na caecie, lzdac uznanym standardem w wielu bzaah.

WITNESS Symulacja

Oprogramowanie posiada wtaswbudowan biblioteke obiektow i funkcji przydatnych do modelowania
wigkszasci procesow biznesowych. W razie potrzebyzemay definiowa wiasne obiekty, zmienne,
funkcje, raporty, wykresy. rozktady i wiele innydhatwy interfejs aytkownika i prosta obstuga
sprawiag, ze nie trzeba hyprogramisi by zbudowa model i optymalizow&analizowany proces.
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Gtowne zalety programu:

« Zaawansowane i proste viyeciu funkcje modelowania procesu

« Modutowa i hierarchiczna struktura modelu

+ tatwa instalacja wrodowisku Windows ( XP, Vista, Windows 7 )

« Wysoka interaktywnos¢ i tatwos¢ obstugi w jezyku polskim

« Szeroka paleta funkcji logicznych umliviajacych tatwe budowanie dowolnego modelu

+ Predefiniowane elementy do wykorzystania w symufagjcesoéw produkcji, przeptywu
produktow, ustugach i sibach administracji

« Intuicyjny interfejs statystyczny i raporty kcowe symulaciji

« Wysokiej jakaci interfejs graficzny, w tym tryb 3D

- tatwa komunikacja z bazami danych (ORACLE, SQL 8ericcess, etc), arkuszami
danych w Excelu, XML, HTML, wczytywanie plikbw CAD wiele innych.... 11
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WITNESS Optimizer

WITNESS Optymizer to program dziaday w srodowisku Witness, ktdry sam znajduje najlepsze
rozwigzania dla zadanej symulacji procesu. Wybigranteresujcy nas wskanik okreslamy zakres
zmienndci parametréw i Optymizer przeprowadzi automatyez@re inteligentnych eksperymentow
znajdugc optymalne rozwgzanie. Ten inteligentny dodatek wykorzystuje zassgarane algorytmy
sztucznej inteligencji, ktore dgdi intuicyjnemu interfejsowi pozwalgjnatychmiast ocetiwyniki za
pomog tatwo zrozumiatych tabel i wykreséw. Funkcje steania modutem Optymizera s
zaimplementowane w menu gtéwnym symulacji Witness.

Wykres wartéci Oknoéledzenia Oknosledzenia zestawu
optymalizowanego postpu optymalizaci zmiennych na danym
paramteru proces! etapie optymalizacii
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Szczego6towa tabela
wynikéw pozwalajca
wybraé optymalne
rozwigzanie
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Planowanie eksperymentow

WITNESS Optimizer oferuje szeroki wachlarz opcpmbdwania eksperymentow:

Wykorzystanie funkcji RANDOM - algorytm stosowangdtzas probnej optymalizacii
procesu.

Min/Mid/Max- sprawdza punkty granicznérodkowy w naszych zestawach danych.

Hill Climb-a - szybki algorytm, ale nie zalecanypnzypadku przebiegéw z lokalnym optimum.

Adaptacyjna Krzywa Thermostatyczna — gtéwny algor@ptymizera, oparty na modelu
przebiegu krzywej wyarzania z maiwoscig samo adaptacji. Zawiera unikalne rozzania z
wprowadzone przez specjalistow Lanner we wspotpragybitnymi ekspertami w dziedzinie
algorytmow sztucznej inteligenciji.

Algorytm Six Sigma — algorytm zapewrday ograniczenie zmien8o w obrbie zdefiniowanej
sytuacji. kywany najcgsciej gdy chcemy znak€ najlepsze rozvgzania bez rozvgzan
zaktadagcych zmiar catego procesu.

Wszystkie kombinacje — opcgtosujemy kiedy chcemy optymalizoévaroces z
wykorzystaniem wszystkich kombinacji, po to by spdai¢ wszystkie warianty.

Dla zaawansowanychzytkownikéw istnieje maliwos¢ definiowania wkasnych algorytmow
optymalizacji i rozktadoéw zmiennych losowych.

Raporty

WITNESS wywietla wyniki na biegco, zaréwno podczas samej symulacji jak i pracgrgtgnu
optymizera. Wszystkie tabele i wykresy mdgy¢ modyfikowane i kopiowane w celu maksymalnego
utatwienia analizy. Optymizer nie tylko szuka opginych rozwiyzan lecz réwnie robi to bardzo
szybko. Wykorzystujc inteligentne algorytmy znajdujemy najlepsze r@zanie po przeprowadzeniu
testébw na mniej 1i1% potencjalnych kombinaciji.
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Program Cigteqgo Wsparcia PWE 365

Oferujemy maliwos¢ statego wsparcia Know How z wykorzystaniem optyraaji komputerowe;j
procesow w projektach inwestycyjnych oraggbego doskonalenia biznesu. Podpisanie umowy rgczne
wspotpracy PWE 365 daje Rwu gwarangj niskich cen i ogiganie wspaniatych wynikow dgi statej
wspotpracy z najlepszymi specjalistami w doskomial@rocesow stosggymi najnowszdwiatowe
osiggniecia.

Rozszerzenie o mbwos$¢ pracy w sieci

Jezeli z programu Witnesselda korzysta wigcej niz 2 osoby warto skorzysta mazliwosci
zainstalowania oprogramowania w sieci komputerdiuyjy.

Stosowane przez Witness rozmania pozwalajna bezproblemogvinstalacg oprogramowania w
wigkszasci rozwigzan sieciowych spotykanych rfaviecie.

Kazdy z wytkownikéw posiada indywidualne konto i ewykonywa rownolegle wiele symulaciji.

Wsparcie Techniczne — Help Desk

Przy wykupionej ustudze Wsparcia Technicznego klea zagwarantowarpodstawow pomoc ze
strony naszych specjalistow w zakresie obstugi rznogl i rozwizywaniu problemow zwgzanych z jego
dziataniem przez caly czas trwania umowy. Uskwgi@dczona jest zarébwno przez naszego
przedstawiciela w Polsce ( instalacja i serwis gpamowania u klienta ) jak i Centgdlanner Group
Limited UK ( dodatkowa wiedza specjalistyczna zresk obstugi oprogramowania )

Szkolenie z obstugi programu

Symulacja WITNESS jest programem bardzo tatwynzyciu i nie wymaga specjalistycznej wiedzy z
dziedziny programowania. Tym niemniej w celu szggiki wykorzystania korZgi jakie daje
zastosowanie Witness proponujemy skorzyst8 dniowego szkolenia w zakresie modelowania i
optymalizacji procesOWITNESS - NARZDZIE OPTYMALIZACJI PROCESU

Jezeli s3 ku temu warunki to jiw trakcie szkolé mazemy rozpocgé wraz z uczestnikami pranad
optymalizacy wybranego procesu z firmy klienta.

Doradztwo i wsparcie techniczne przy optymalizacficesow

Jestémy gotowi zrealizowasamodzielnie lub we wspoétpracy z klientem projeipyymalizacii
procesOw biznesowych gwaranftijosiagniccie wczéniej zatlazonych celéw optymalizacii.

/' \Witness LANNER
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DANE KONTAKOWE

/' Withess

Sorzedaz, wdrazanie Witness i pomoc techniczna w Polsce:

mgr inz. Pawet NOWAKOWSKI

AMC Advanced Manufacturing Consulting and Training
Witness dystrybutor w Polsce
pawel.nowakowski@amc.waw.pl

tel./fax office: +48 (22) 729 15 57

tel. mobile +48 501064490

www.amc.waw.pl

Kontakt z Centralg w Wielkigj Brytanii:

LANNER GROUP LIMITED

The Oaks,Clews Road Redditch \Worcestershire
B98 7ST UK

info@lanner.co.uk

Tel : +44 (0) 1527 403400
www.lanner.co.uk

Help desk i pomoc techniczna w UK:

Customer Support

w godzinach: 08:30 - 17:00
Email: support@Ilanner.com
Tel: +44 (0) 1527 551320
Fax: +44 (0) 1527 404452

/' Withess
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WYBRANE REFENRENCJE

AIRFRANCE
AIRBUS
BAA HEATHROW
BASF
BAYER
BMW
BRIDGESTONE
CALSBERG
COCA-COLA
EXXON
FORD
HENKEL
KODAK
MADRID AIRPORT
MERCEDES-BENZ
MICHELIN
NISSAN
MOBIL OIL
PROCTER & GAMBLE
PORSCHE
SHELL
SIEMENS
TOYOTA
VOLKSWAGEN
i | wmvess U.S. ARMY
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5 The business simulation
s i system that gives you
w & i the power and the
flexibility:
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